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Vorbereitung auf die Neuzertifizierung ISO 21001:2018

Qualitdt hat am BGS einen hohen Stellenwert und wird auf den Ebenen Fihrung, Aus
und Weiterbildung und zentrale Dienste gemessen, Uberprift und kontinuierlich verbes-
sert. Damit Lerndienstleistungen auf hohem Niveau angeboten werden kdnnen, passen
wir unsere betrieblichen Prozesse und Dienstleistungen laufend den wandelnden Anfor-
derungen an und orientieren uns dabei an den Bedurfnissen unserer Kundinnen und
Kunden.

von der Schweizerischen Vereinigung fir Qualitats- und Ma-
nagement-Systeme SQS
Da die Norm ISO
29990:2010 Ende 2018 zuruckgezogen wurde und die Gltigkeit der Zertifizierung Ende
2021 ablauft, bereitet sich das BGS zurzeit auf die Neuzertifizierung nach der Norm I1ISO
21001:2018 vor.

Im November 2020 wurde zur Unterstiitzung dieser Vorbereitungsarbeiten eine GAP
Analyse zur Umstellung des bestehenden Managementsystems in Bezug auf die revi-
dierte Norm durchgefuhrt. Basierend auf den beurteilten bestehenden Systemelemen-
ten gemass ISO 29990:2010 konnte eine weitgehende Ubereinstimmung mit den Nor-
manforderungen der ISO 21001:2018 festgestellt werden. Trotz der verfligbaren Nach-
weise der Normanforderungen wurde Anpassungsbedarf des Systems in einigen Nor-
melementen identifiziert.

Das Qualitdtsmanagement Team hat eine Roadmap zur Umsetzung der ermittelten

Massnahmen erstellt und befasst sich zurzeit mit Arbeiten in den Bereichen Strategie-
entwicklung, einschliesslich interne und externe Analysen, Qualitatspolitik und Veran-
kerung des Themas Soziale Verantwortung sowie Arbeiten im Bereich Wissensmanage-
ment der Organisation. Interessierte Parteien und direkt Betroffene werden zeitgeméss
Uber Details der Handlungsoptionen der neuen Anforderungen informiert und instruiert.

Das Zel des Qualitdtsmanagements am BGS ist es, ein gemeinsames Qualitatsver-
standnis zu férdern, die Anforderungen an die neue Norm zu erfullen und die Wettbe-
werbsfahigkeit unseres Bildungszentrums zu erhalten.

BGS Qualitatsmanagement Team
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